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PIEU KHOAN CHUNG
VE BAO HANH

Toan b6 san phdm noi that do AConcept cung cap déu dugc
kiém tra k§ ludng trudc khi ban giao truc tiép dén tay ngudi su
dung. Viéc bao hanh Ia trach nhiém bat budc déi véi ching t6i.

Ap dung chinh sach cé thdi gian bdo hanh dai v8i san pham do
chling t6i cung cép gitp khach hang an tdm hon.

Dudi day la chinh séach bao hanh cla ching téi :

Bao hanh 12 thang ké tif ngay giao hang. Ap dung cho cac trudng

hgp co 18i vé ky thuat trong qué trinh san xuat.

Trong trudng hgp san pham bi truc tric, tuy theo tinh trang, thai
gian khac phuc cé thé tir 3-5 ngay ké tir ngay nhan dugc théng tin.

San pham dugc bao hanh mién phi trong thdi han bao hanh dugc
tinh ké tif ngay giao hang.

Quy khach khéng nén tu stra chira ma hay bao ngay cho bo phan Ky
thuat AConcept theo s6 dién thoai : 028 3830 3207

Sau thai gian hét han bao hanh, néu quy khach c6 bat ky yéu cau
hay thdc mac thi vui long lién hé AConcept dé dugc huéng dan va
gidi quyét cac van dé gap phai.

II.CAC TRUONG HOP

KHONG PUGC BAO HANH

Céc trudng hgp hong héc do str dung khong ding chic nang
hodc bdo quan san phdm khéng dung cach tir phia nha san xuét.

Nhirng hao mon trong qué trinh st dung ctia khach hang theo
thdi gian nhu phai mau ty nhién hodc ldo héa cia bé mat son,
vai, da,ném... Bao gém ca cac trudng hagp tray xudc, bong tréc,
rach, ran ndt, 1Un... clia cdc bé mat nay (san, vai, da, PU, ném...)
Céac san pham hét thai han bao hanh.

Céc san pham bj thay dé&i so véi két cau so véi ban dau.

Céc san pham khoéng cé phiéu bao hanh hodc hoa don mua hang hap lé.

San pham bi gy, v&, tray xudc,
bién dang ca hoc do 16i ctia ngudi sir dung.

Khach hang tu' y stra chifa khi sdn pham truc trdc ma khong béo vé cong ty.
San pham dugc tdm sdy chéng m6i mot tir bén trong ban than
san phadm. Moi tdc dong do méi trudng bén ngoai nhu: &m udt,

méi, chudt ... s& khong dugc bao hanh.

San pham bi ngap nudc gay nd, cong vénh. San pham bij tac
dong cua hai nudc hodc nhiét dé cao.

I1l. HUGNG DAN SU DUNG VA
BAO QUAN SAN PHAM

1. Quy khach khéng dé cac loai hoa chat, dung méi tiép xdc truc
tiép vai san pham.

2. Khéng dé anh nang roi tryc tiép vao san pham.
Tia cuc tim cda dnh sang mét trdi sé lam hu hong va ldo hoa bé
mat I&p son, bac mau vai, da hoac PU.

3. Khong dé san phdm & méi trudng khac nghiét, néng lanh dét ngot.

4. D3ivéi cac loai gb cong nghiép (g nhan tao) bao gém MFC, MDF,
Veneer ... Quy khach khéng dé nudc hay cac loai chat Idng ngam
vao san pham, hodc dit san pham & nhitng noi 4m uét.

5. Tranh d&t nhitng san pham gay chay gan san pham ndi that lam
anh hudng dén hinh dang va mau sic cla san pham.

V. LIEN HE, THAC MAC, KHIEU NAI
VE BAO HANH

Moi thac méac, khiéu nai vé van dé bao hanh,
xin Quy khach vui long lién hé:

BO PHAN KY THUAT

Pia chi : 206 Nam Ky Khdi Nghia, Phuang 6, Quan 3, Tp HCM
Pién thoai : 028 3930 3207

E-mail : info@aconcept-vn.com

AConcept H6 Chi Minh
206 Nam Ky Khai Nghia,
P6,Q3, TPHCM

Tel : +84 28 3930 3312

AConcept Ha N6i

10 Chuong Duong Do,
Quan Hoan Kiém, Ha Noi
Tel : +84 24 3932 9696

AConcept Quang Ninh

A8, 0 31/32 MonBay,

TP Ha Long, Tinh Quang Ninh
Tel : 0203 655 8686

279 Nguyén Van Trdi, P10,
Q. Pht Nhuan, TPHCM
Tel : +84 28 3930 3312

AConcept Hai Phong

L1+ L2 Mé Linh - Pham Van
Doéng, Duong Kinh,Hai Phong
Tel: +84 2253620999

AConcept Bac Giang

S6 309, 313 dudng Hoang Van Thy,

P. Xuong Giang, TP. Bac Giang
Tel : 0203 655 8686
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AConcept Pa Ndng

75 Hoang Diéu, Quan Hai
Chau, TP.Da Néng

Tel : +84 23 6388 6191



